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GESCHAFTS- UND IT-PROZESS-
OPTIMIERUNG FUR DEN
MITTELSTAND

Globalisierung, zunehmender Wettbewerb und Kostendruck flihren in vielen Unternehmen zu
erheblichen Veranderungen in den Organisationen und Geschaftsprozessen. Vor allem die
IT-Organisation der Unternehmen steht hierbei verstarkt im Fokus. Die Arbeitsaufwande
jedes einzelnen steigen stetig an. Geschéaftsleitung, Fachbereichsleitung und die Mitarbeiter
werden oft von sogenannten ,Routineaufgaben® getrieben.

Wir unterstitzen Sie als Mitgestalter von Verédnderungen im Unternehmen. Mit unseren
Erfahrungen (u.a. als Mediator, Business Analyst, Berater und Ubersetzer vom Business zur
IT) und unserem Knowhow aus einer Vielzahl an Kundenprojekten begleiten wir Sie dabei,
Ihre Unternehmens-Organisation und die Prozesse zukunftsweisend und kosteneffektiv weiter
zu optimieren. Wir sprechen die Sprache der Anwender und verstehen die Bedurfnisse der IT
ebenso wie die Anforderungen der Geschéftsleitung in Bezug auf die Umsetzung der
Business-Ziele des Unternehmens. Dabei unterstiitzen wir Sie an der Nahtstelle zwischen
Business- und Ablauf Organisation. Wir wissen, welche Fragen zu klaren sind und welche
Anforderungen in optimierten Prozessen und Ablaufen umgesetzt werden kénnen.

Wir haben den Blick des Auf3enstehenden auf Ihr Unternehmen und analysieren und bewerten
Ihre  Unternehmens-Prozesse, bereiten diese anschaulich mit Empfehlungen zu
Optimierungen auf.

Gerne begleiten wir Sie auch bei der Umsetzung der Optimierungen.

Unser Vorgehensmodell:

¢ Workshops und Interviews (Unternehmens-Leitung, IT-Leitung und Fachbereiche) zur
strukturierten / methodischen Aufnahme, Analyse und Dokumentation der derzeitigen
Kern-Prozesse

e Visualisierung der bestehenden Prozessablaufe
Aufzeigen von Ansétzen zur Optimierung unter Berlicksichtigung von
Kosten/Nutzen/Chancen/Risiken

e Aufzeigen der Ansatze zur strategischen Ausrichtung
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Ergebnisse:

e Big Picture Ihrer Kernprozesse

e Visualisierung und Detaillierung Ihrer Prozess-Ablaufe

o Madgliche ,Stellschrauben” zur Optimierung der Prozesse und der damit verbundenen
Potentiale
Beitrag der IT zur Beschleunigung der Prozesse

o Madglichkeiten zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit z.B. durch
Prozessvereinfachungen

Optimierung

Berater:
¢ erfahrene Business Analysten, Unternehmens-Berater
mehr als 20 Jahre Erfahrung in der IT als Berater, Servicemanager,
Operationsmanager, Projektleiter und Projektmanager in Gro3projekten
unterschiedlichster Branchen

Dauer/Kosten:
¢ Wir erstellen Ihnen ein maRgeschneidertes Angebot, basierend auf einem
kostenfreien Beratungs- Gespréch.

Die kahlert-beratung unterstiitzt ihre Kunden dabei, ihre IT-Leistungen in bestmoéglicher Qualitdt zu
angemessenen Kosten zu produzieren oder einzukaufen. Mit tiefgreifendem Know-how auf dem Gebiet der
Beschreibung von IT-Strategien, Prozessoptimierung und davon abgeleiteten Sourcing Strategien, hilft innen
die kahlert-beratung sicherzustellen, dass die Leistung der IT auch lhren Winschen und unternehmerischen

Anforderungen entspricht.

Kahlert-Beratung, Asternstrasse 4a, 83101 Rohrdorf, Tel. 0176-72417035, www.kahlert-beratung.de
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